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Pressemitteilung, 14. September 2021

,Bestbewertetes Klinikum in Niederosterreich® —
Universitatsklinikum Krems holt den 1. Platz bei der
Patientinnenbefragung

Krems — Das Universitatsklinikum Krems konnte sich im Jahr 2020 mit einer
Gesamtbewertung von 98,4 von 100 erreichbaren Punkten nun selbst Ubertreffen:
Krems ist das am besten bewertete Klinikum in ganz Niederdsterreich und darf sich

auch in den Einzelbewertungen wieder tber einige Auszeichnungen freuen.

,Wir sehen, wie unsere Mitarbeiterlnnen taglich ihr Bestes geben und ihr Herzblut in die
Versorgung der Patientinnen investieren. Umso mehr freuen wir uns, dass genau dieses
Engagement auch wahrgenommen, rickgemeldet und somit auch wertgeschatzt wird.“ freut
sich Annette Wachter, MMSc, Pflegedirektorin des Universitatsklinikum Krems. Die
Ergebnisse der Patientinnenbefragung 2020 sprechen fir sich, denn im Klinikum-Vergleich

konnten gleich sechs Stationen bei den Patientlnnen besonders tberzeugen:

e Station 2C — am besten bewertete HNO-Station in Niederdsterreich

e Station 3A — am besten bewertete Geburtshilfe-Station in Kliniken mit tiber 300 Betten
e Station 4A — am besten bewertete Unfallchirurgie-Station in Niederdsterreich

e Station 4C — am besten bewertete Pneumologie-Station in Niederosterreich

e Station 6A — am besten bewertete interne Station in Kliniken mit Giber 300 Betten

e Station 5B — am zweitbesten bewertete Chirurgie-Station in Kliniken mit tiber 300 Betten
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Besonders erfreulich ist, dass sich alle Stationen des UK Krems im bzw. Uber dem
Durchschnitt im Vergleich zu anderen Kliniken mit Uber 300 Betten befinden. Zudem
verzeichnet Krems den hochsten Anteil an geplanten Aufnahmen mit 72,2%, wobei der NO-
Durchschnitt bei 56,8% liegt.

.,Neben den hervorragenden arztlichen und pflegerischen Leistungen konnte vor allem auch
die Struktur- und Prozessqualitat die Patientinnen Uberzeugen.” weist Ing. Roman Semler,
MBA, kaufmannischer Direktor des Universitatsklinikum Krems auf das im UK Krems am
besten bewertete Informationsmanagement, sowie die am besten bewertete Service- und

Prozessqualitat in Kliniken mit Gber 300 Betten stolz hin.

"Es erfullt mich jedes Jahr wieder mit Stolz und Freude, die beeindruckenden Ergebnisse der
Patientinnenbefragung zu sehen. Die Mitarbeiterinnen in den Kliniken leisten medizinisch,
pflegerisch aber vor allem auch menschlich hervorragende Arbeit." fligt LH-Stv. Pernkopf noch
hinzu.

BILDTEXT

Die Klinikleitung mit den Stationsleitungen und den arztlichen Vertretern der am besten
bewerteten Stationen.
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