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Gesund und gepflegt. Ein Leben lang.

Pressemitteilung, 24. Juni 2022

Universitatsklinikum Krems auf Platz 1 bei der
Patientenbefragung

Krems — Die Ergebnisse der Patientenbefragung 2021 der NO Kliniken zeigen die hohe
Zufriedenheit mit den Behandlungsablaufen im Land. Das Universitatsklinikum Krems

ist zum dritten Mal in Folge das am besten bewertete Klinikum gréRer 300 Betten.

Im Zeitraum von 1.September bis 30.November 2021 haben tber 24.300 Patientinnen und
Patienten an der Umfrage der NO Landesgesundheitsagentur teilgenommen und Feedback
abgegeben. ,Unser Ziel ist die beste Versorgung fir alle Blirgerinnen und Bulrger in unserer
Heimat. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in unseren Kliniken versorgen tagtaglich die
Patientinnen und Patienten mit unglaublichen Einsatz und héchster Expertise — das spiegeln
auch die Ergebnisse der aktuellen Befragung wider.“, betont LH-Stellvertreter Stephan
Pernkopf und bedankt sich besonders bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir ihren

unermudlichen Einsatz.

Die Ergebnisse der Patientenbefragung sind vor allem eine Bestéatigung fur die Arbeit der
knapp 1.300 Mitarbeiterinnen des UK Krems, die mit viel Engagement und Herzblut tagtaglich
fur die Patientinnen ihr Bestes geben.

In einem feierlichen Rahmen wurden die Urkunden an die am besten bewerteten Abteilungen
und Stationen Ubergeben.

Im Universitatsklinikum Krems konnten gleich vier Urkunden verliehen werden. Die Hals-,
Nasen- Ohrenabteilung wurde zur besten des Landes gekurt. Die gleiche Ehre erfuhren die
Station 4A (beste Unfallchirurgie) und die Station 4C (beste Pneumologie). Die Station 3C

wurde als beste Gynakologie-Station (unter allen Kliniken grof3er 300 Betten) ausgezeichnet.
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Auch die Ergebnisse des gesamten Klinikums kénnen sich sehen lassen:
» Das UK Krems ist zum dritten Mal in Folge das am besten bewertete Klinikum (> 300
Betten) in NO
» Die Indexwerte zu Prozessqualitat, Servicequalitat und Informationsmanagement

werden im Vergleich aller Kliniken (> 300 Betten) ebenfalls am besten bewertet

.Der Arbeitsalltag war auch im letzten Jahr noch durch zusatzliche MalRnahmen gepragt, die
sowohl fur uns als auch fur die Patientinnen nicht immer einfach waren. Umso mehr freut es
uns, dass die Patientinnen die hohe Professionalitat und das besondere Einfiihlungsvermogen
unserer Mitarbeiterinnen wahrgenommen und entsprechend bewertet haben. Die
Zusammenarbeit innerhalb des Klinikums macht mich als Pflegedirektorin dieser Einrichtung

besonders stolz* freut sich Annette Wachter, MMSc Uber die Auszeichnungen.

BILDTEXT

Prim. Assoc. Prof. Dr. Herbert Bock (Leiter klinische Abteilung fiir Gynékologie und
Geburtshilfe), Dr. Markus Klamminger, Annette Wachter, MMSc (Pflegedirektorin), Mag. Dr.
Ewald Faltl (stv. Kaufmannischer Direktor), Prim. Assoc. Prof. Dr. Heinz Jiinger (Arztlicher

Direktor), Mag. Mag. Konrad Kogler, Mag. Rupert Schreiner, MA
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